Die kundennahe
Bank am Lowen-
platz

Von Basisprodukten wie
Bargeldverkehr, Privat-
und Sparkonten iiber
Hypothekarfinanzierun-
gen bis zu umfassender
Vermogensberatung mit
ihren vier Sidulen Anla-
gen, Vorsorge, Steuern
und Nachlass — das ist das Angebot der Zweigstelle Lowenplatz der Luzerner
Kantonalbank (LUKB). Das Team unter der Leitung von René Schmalz zeichnet
sich durch hohe Motivation, Kundennihe und Kompetenz aus.
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Seit 1997 ist die LUKB mit einer Zweigstelle am Standort Lowenplatz vertreten. Dies
nachdem die Standorte Maihof und Lowencenter zusammengefiihrt wurden. 15 Mitar-
beitende und 2 Lehrlinge zéhlt das Zweigstellen-Team, das sich zum Ziel gesetzt hat,
ihre Kundinnen und Kunden lebensbegleitend zu beraten. Ob Heirat, Familie, berufli-
che Verédnderung, Eigenheim oder Pensionierung — in allen Lebenslagen ist es wichtig,
dass man sich iiber die personliche Finanzsituation Gedanken macht.

Immobilienfinanzierung als Kernkompetenz

«Die Bediirfnisse der Kundinnen und Kunden stehen bei uns im Mittelpunkt. Das gilt
nicht nur fiir unsere Dienstleistungen des tdglichen Bedarfs, sondern auch fiir die Anla-
geberatung rund um Anlagefonds, Wertschriftendepots, Fondskonti oder Festgelder.
Bei Vorsorgefragen konnen wir unser Know-how ebenfalls voll zum Tragen bringen.
Zunehmend gefragt sind hier beispielsweise unsere spezifischen Beratungen fiir Perso-
nen iiber 50 Jahren im Rahmen des LUKB-Dienstleistungspakets Privileg 50», um-
schreibt René Schmalz die Beratungsleistungen seines Teams. Er weist zudem auf eine
weitere traditionelle Kernkompetenz der Kantonalbank — die Immobilienfinanzierung —
hin: «Durch unsere Verankerung in Luzern kennen wir den regionalen Immobilien-
markt ausgezeichnet und konnen fiir Eigenheimfinanzierungen einen echten Mehrwert
bieten.»

Die Quartierbank in der Stadt

Zwar befindet sich die Zweigstelle Lowenplatz mitten in der Stadt, sie sieht sich aber
dennoch als «Quartierbank». «Wir kennen unsere Kunden gut und begegnen Ihnen
auch auf der Strasse», erkldrt René Schmalz. «Dass diese Kundennihe geschitzt wird,
zeigt sich unter anderem in der hohen Kundentreue, auf die wir zdhlen konnen.» Bei
der LUKB werden langfristige, vertrauensvolle Beziehungen angestrebt, in denen Kun-
de und Kundenberater gemeinsam den Erfolg suchen.

Zusitzlich zu den Angeboten fiir Privatkunden bietet die Zweigstelle Lowenplatz auch
Dienstleistungen fiir Firmen- und Privat-Banking-Kunden an. Diese Kunden werden
vom Hauptsitz aus betreut, werden aber auf Wunsch auch am Lowenplatz beraten. «Es
ist uns wichtig, den Kundinnen und Kunden den gewiinschten Service dort zu bieten,
wo es fiir sie am einfachsten und bequemsten ist. Dies ist ein wesentlicher Teil unserer
Beratungsphilosophie», fiihrt René Schmalz aus.

«Mit Spass zum Erfolg»

Dass sich nicht nur die Kunden bei der Zweigstelle Lowenplatz wohl fiihlen, sondern
auch die Mitarbeitenden, zeigt die hohe Mitarbeitertreue. Viele Mitarbeitende gehoren
bereits seit Jahren zum Lowenplatz-Team. Diese langfristige Verbundenheit zum Ar-
beitgeber und damit auch zu den Kundinnen und Kunden ist ein deutlicher Hinweis
dafiir, dass das Lowenplatz-Motto «Mit Spass zum Erfolg» gelebt wird.

Das Lowenplatz-Team (stehend, v.l.n.r.):
| Deborah Fischer, René Schmalz,
Hanspeter Walker, Nicole Birrer,
Philipp Weibel, Walter Pfrunder,

Irene Limacher, Domenico Laurelli

(sitzend, v.l.n.r.): Michaela Kunz,
Eveline Baumann, Bianca Albisser

Offnungszeiten:
Montag bis Freitag, 9.00 bis 17.00 Uhr, Donnerstag bis 18.00 Uhr.

Die Beraterinnen und Berater der LUKB stehen nach Absprache auch ausserhalb der Offnungszeiten
fiir Kundentermine zur Verfiigung.

Der Bancomat (Ein- und Auszahlung von CHF und EURO) ist rund um die Uhr zugénglich.

Bildhauerei

HAFLIGER

Maihofstrasse 41, Luzern

Grabmalkunst

079 6906692
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BLEKTRO + TRLEKOMMUNIKATION

Wir sind fiir Sie auf Draht..

Telefonie
Elektro-Installationen
Daten-Netzwerke
Kommunikations-Systeme

Friedentalstr. 41a, Luzern
Telefon 041 422 06 06

Die vorliegende

des Quartiervereins Maihof
Werden Sie Mitglied!

Beitrittserklarung

Name:
Beruf:
Adresse:

O Einzelmitgliedschaft (Fr.25.-)
O Partnermitgliedschaft (Fr. 30.-)
Gewadinschtes bitte ankreuzen!

Einsenden an: QV Maihof, Postfach 6924, 6000 Luzern 6

Quartierzeitung ist eine Dienstleistung

Vorname:
Geburtsdatum:
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2x in Luzern

Bickerei - Konditorei - Café

%am Schlossberg

P. & E. Miiller
Maihofstrasse 1
6004 Luzern

Tel. 041 4206034

Tel 041 420 96
_ Meaihofstr 31 6004 Luz
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OBERT WIDMER AG
ELEKTRO ANLAGEN
L

RN 041 420 48 33

/ Avolio
Comestibles

Italienische Spezialititen

feine warme Panini

Take-Away

Maihofstrasse 44 ¢ 6004 Luzern ¢ Tel./Fax 041 420 53 17

diverse Meniis
Partyservice




